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WETTELIJKE BEKENDMAKINGEN EN VERSCHILLENDE BERICHTEN
PUBLICATIONS LEGALES ET AVIS DIVERS

Ruimtelijke Ordening

Stad Halle

Het college van burgemeester en schepenen van de stad Halle brengt
ter kennis van het publiek dat de gemeenteraad in zitting van
21 december 2021 het ontwerp rooilijnplan “VERLENGING GEMEEN-
TEWEG KLEUTERSBAAN - nieuwe voetgangersweg tussen de
Kleutersbaan en de Jozef Degelaenstraat” voorlopig vaststelde. Over-
eenkomstig artikel 17, § 2 van het Decreet van 3 mei 2019 houdende de
gemeentewegen wordt het ontwerp van dit rooilijnplan aan een
openbaar onderzoek onderworpen.

Het gemeenteraadsbesluit tot voorlopige vaststelling en het ontwerp
van gemeentelijk rooilijnplan met inbegrip van het schattingsverslag
liggen ter inzage op het Stadhuis van Halle, Oudstrijdersplein nr. 18
(B-1500). Het dossier is tevens raadpleegbaar op de gemeentelijke
website www.halle.be.

Het openbaar onderzoek loopt vanaf donderdag 13 januari 2022
t.e.m. zaterdag 12 februari 2022.
De opmerkingen en bezwaren worden uiterlijk de laatste dag van

het openbaar onderzoek schriftelijk (per gewone of aangetekende brief
of afgifte tegen ontvangstbewijs) of digitaal (per e-mail) aan het

gemeentebestuur bezorgd. Stad Halle, Oudstrijdersplein 18,
B-1500 Halle, dienst Openbaar Domein of via e-mail aan
joren.barbe@halle.be (contactpersoon Openbaar Domein).
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Algemene vergaderingen
en berichten voor de aandeelhouders

Assemblées générales
et avis aux actionnaires

CWAPE

La CWaPE (www.cwape.be) est la Commission wallonne pour
I’Energie, l'organisme officiel de régulation des marchés wallons de
I'électricité et du gaz.

La CWaPE recrute un conseiller dans le cadre d'un contrat a durée
indéterminée pour renforcer sa Direction des Services aux consomma-
teurs et des Services juridiques

1. Conseiller au Service Médiation (m/f/x)
Quelles seront vos responsabilités ?

Composée de 10 personnes, la Direction des Services aux consom-
mateurs et des Services juridiques de la CWaPE est en charge des
études de nature juridique liées aux missions du régulateur, de la veille
juridique, de la gestion du contentieux et du traitement des questions
et des plaintes relatives au fonctionnement du marché régional de
I'énergie.

Elle est organisée autour de deux poéles qui collaborent étroitement :
le Service juridique et le Service régional de médiation pour I'énergie
(SRME).

En tant que Conseiller au Service Médiation, :

- Vous traitez principalement des plaintes, questions et demandes
d’indemnisation adressées au Service régional de médiation pour
Iénergie institué au sein de la Direction des services aux consomma-
teurs et des services juridiques en collaboration avec vos collegues et
les autres directions de la CWaPE.

- Vous étes associé(e) a I’exécution de toutes les autres activités de la
direction en vue notamment d’apporter toutes informations utiles au
consommateur d’énergie quant a ses droits vis-a-vis des gestionnaires
de réseaux et des fournisseurs. Vous gérez les contacts avec les
consommateurs.

- Vous étes ainsi notamment amené(e) a collaborer afin de mettre en
place des campagnes de communication ou des actions de terrain du
service, visant une information adéquate des consommateurs.

Votre profil

Vous disposez d'un diplome universitaire de niveau Master dans le
domaine des Sciences humaines et également de 3 années d’expérience
au moins dans un service de médiation ou dans un service de gestion
des plaintes.
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Vous disposez d'un diplome de Bachelier dans le domaine des
Sciences humaines et vous disposez également de 5 années d’expé-
rience au moins dans un service de médiation ou dans un service de
gestion des plaintes.

Vous avez une connaissance quant aux regles mises en place pour
protéger les consommateurs wallons d’électricité et de gaz (obligations
de service public a caractéere social, mécanismes d’indemnisation,
législation sur la protection du consommateur..). Vous avez un intérét
certain pour le secteur de 'énergie et ses défis, notamment en matiere
d’information aux consommateurs et de la transition énergétique. Vous
étes curieux et soucieux de l'actualité.

Vous faites également preuve d’excellentes capacités rédactionnelles,
d’une capacité d’analyse fine et précise. Vous disposez d'une grande
aisance relationnelle, vous faites preuve de patience, étes en mesure
d’écouter activement les demandes et capable de réagir adéquatement
a une situation. Vous entretenez facilement des relations aussi bien en
interne qu’avec des acteurs externes.

Vous étes capable d’une organisation rigoureuse en vue de produire
dans les délais qui vous sont impartis ou légalement imposés un travail
de qualité. Vous appréciez grandement travailler en équipe dans un
esprit de collaboration avec un objectif commun.

Enfin, vous parlez et rédigez parfaitement en frangais, et vous
disposez d’'une capacité usuelle en allemand (lectures de documents,
collaborations avec des acteurs germanophones..) et/ou en néerlandais
(lecture de documents, collaboration avec des acteurs néerlandopho-
nes..). Vous maitrisez correctement la suite Office et les logiciels
informatiques de base. Apprendre a utiliser de nouveaux outils
informatiques (CRM propre au service..) ne constitue pas un frein pour

vous.
La CWaPE vous offre :

Un contrat a durée indéterminée en régime temps plein, et
I'opportunité de rejoindre une organisation comptant des collabora-
teurs dynamiques et impliqués. Votre future équipe met un point
d’honneur a l’entraide et la collaboration et attache une importance
particuliere a ce que vous en fassiez autant.



