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Meld verlies van identiteitskaart om misbruik te voorkomen 
Identiteitskaart kwijt? Blokkeer ze dan zo snel mogelijk via DOCSTOP. In geval van 
diefstal ga je daarna ook langs bij de politie en in geval van verlies bij het stadhuis. 
Zo voorkom je misbruik van je identiteitskaart.  
 
Identiteitsbewijs kwijt?  
Bij verlies of diefstal van een portefeuille laten velen meteen hun bankkaarten blokkeren. 
Maar denk je ook aan je identiteitsbewijs? Nochtans kan ook hier misbruik van worden 
gemaakt. Iemand met slechte bedoelingen kan bijvoorbeeld een valse lening afsluiten 
onder jouw naam, met mogelijk grote financiële gevolgen. Daarom onderneem je best zo 
snel mogelijk de volgende stappen:  

• Blokkeer je Belgische identiteitskaart (eID of Kids-ID), paspoort of verblijfstitel 
(model met chip) meteen na verlies of diefstal via het gratis nummer 0800 2123 
2123 (24 uur op 24 en 7 dagen op 7 bereikbaar). Ook op het nummer +32 2 518 21 
23 kan je terecht.  Surf naar DOCSTOP voor alle informatie.  

• Bij diefstal doe je vervolgens aangifte van diefstal bij het dichtstbijzijnde 
politiebureau of de lokale politie.  

• Bij verlies meld je dat op het stadhuis. (Buiten de openingstijden kan je bij de politie 
terecht voor een voorlopig attest.) 

• Is het verloren of gestolen document een verblijfstitel? Dan doe je eerst aangifte bij 
de politie voor je naar het stadhuis gaat.  

 
Let op: een paspoort of eID dat als verloren of gestolen gesignaleerd staat, is niet langer 
geldig. Als je het document terugvindt, mag je dit dus niet meer gebruiken. Laat het dan 
ook vernietigen bij de stad en vraag een nieuw aan.   
 
Betaalkaart, tankkaart of elektronische cheques kwijt? 
Is je bankkaart gestolen, ben je ze verloren, of is ze ingeslikt door de betaalautomaat? 
Dan kan je bellen naar 078 170 170 om ze te blokkeren. Alle info vind je op CARD STOP. 
Het betalende nummer (normaal beltarief) is 24 uur op 24 en 7 dagen per week 
bereikbaar. Vanuit het buitenland kan je bellen naar +32 78 170 170 (internationaal tarief). 
Card Stop blokkeert trouwens niet alleen verloren of gestolen betaalkaarten, maar ook 
tankkaarten en elektronische cheques. 
 
Info: Burgerzaken - Bevolking | burgerzaken@halle.be | T 02 365 96 80 
Info voor de pers: Christophe Merckx (Burgerlijke stand en Bevolking) | 
christophe.merckx@halle.be | T 0496 37 04 85 

https://www.checkdoc.be/CheckDoc/docstop.do
https://www.cardstop.be/en/home.html
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