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Burenbemiddeling lost conflicten tussen buren op

Geluidsoverlast, overhangende takken, vuil in de tuin, geurhinder ... Alledaagse
conflicten kunnen zorgen voor een gespannen sfeer tussen buren. Wat als het
onderling niet lukt om de problemen op te lossen? Dan kan gratis burenbemiddeling
helpen!

Hoe verloopt een burenbemiddeling?

“Naar elkaar luisteren, is de sleutel”, weet Paul Berkvens. Hij is al 13 jaar vrijwillig
burenbemiddelaar. “Vaak is een conflict tussen buren een opeenstapeling van
ergernissen. Door de buren eerst apart hun verhaal te laten doen, voelen zij zich gehoord
en vaak ook opgelucht.” Daarna gaan beide buren rond de tafel zitten. “Bij dat
bemiddelingsgesprek zijn we telkens met twee vrijwilligers aanwezig. Ook hier wijzen we
niet met het vingertje. Het is onze job om samen een oplossing te vinden die voor
iedereen aanvaardbaar is.”

Gezocht: vrijwillige burenbemiddelaars

De provincie Vlaams-Brabant ondersteunt de lokale besturen bij de burenbemiddeling met
0.a. een gratis opleiding tot bemiddelaar. “De drempel naar burenbemiddeling is laag. Zo
voorkomen we dat mensen de stap naar het gerecht moeten zetten. Als vrijwilliger kan je
zo veel betekenen voor de samenleving”, vertelt Paul. “Je volgt daarvoor een intensieve
opleiding van 6 dagen en daarna kan je nog regelmatig inschrijven voor
vervolgopleidingen. Altijd willen bijleren, graag omgaan met mensen en discreet zijn, dat
zijn de belangrijkste kwaliteiten die je als bemiddelaar moet hebben.”

Opleiding in het voorjaar van 2025

Voel jij je geroepen om aan de slag te gaan als vrijwillig burenbemiddelaar? Stuur een e-
mail naar burenbemiddeling@vlaamsbrabant.be. Je ontvangt dan bijkomende informatie
en een uitnodiging voor een verkennend gesprek. De opleiding zelf is gepland op 10, 14,
17, 24 en 28 februari en 10 maart 2025, telkens van 9u tot 17u, in het Provinciaal Instituut
voor Vorming en Opleiding in Asse.

Info:
e Burenbemiddeling aanvragen kan via www.halle.be/burenbemiddeling |
burenbemiddeling@halle.be | 02 365 97 15
¢ Inschrijven voor de opleiding doe je via burenbemiddeling@vlaamsbrabant.be
¢ Meer info? Contacteer de dienst Integrale veiligheid van de stad Halle:
veiligheid@halle.be | 02 365 97 15
Info voor de pers: Burgemeester Marc Snoeck (veiligheid) | marc.snoeck@halle.be |
0497 112974
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